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Our products — Service plus for customers

Web Portal + Mobile App

o Increase of customer interaction and
relevant customer insights

o Increase of customer satisfaction
and customer retention

o Create individual and direct sales
channel to your customers

0 Achieve measurable energy savings

Mailing

o Direct approach of all or certain
customer groups

o Increase of customer satisfaction
and customer retention

Q Create individual and direct sales
channel to your customers

Q Achieve measurable energy savings
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Willkommen in der Welt

KONTAKT

SHOP

RWE

SIND SIE EIN ENERGIESPARMEISTER?

Trainieren Sie mit RWE fir die Energiewende. Erfahren Sie
mehr {iber Ihren Stromverbrauch, stellen Sie sich spannenden
Herausforderungen und sammeln Sie wertvolle Bonuspunkte.

In der Testphase kdnnen Sie sich auch ohne Code hier

registrieren.
o

Ihr Energiecode

-Pad verlost! Viel Glick!

rert?

Login

tdecken Sie das DalIyPIus Energy Portal

in der Welt % I

sparens

wammmmmnFm

OOTIMATIC ey aB ey
-~

1ch bin
thr virtuelle?
ater

-Portal der Wasserwerke Zug
ier Thren Stromverbrauch. Zudem Energleber:

Interessante Informationen,

iema Energie begeistern.

Tipp der Woche News

P rot e

Mein Effor

Ich bin Eric Watt. Gemeinsam begeistern wir Biel fur einen bewussten U it Energie sum

© Willkommen in der Welt
des Energiesparens

Auf dem Energlespar-Portal der 1BAarau erfahren S
mehr iiber Thren Stromverbrauch. Zudem bietet es Ois..n,

Thnen viele interessante Informationen, welche Sie Tipp der Woche

das Thema Energie begeistern.

Bereits registriert? Login

EINLOGGEN

Meine Energie

Willkommen in der Welt °
des Energiesparens

E ora della resa dei conti.

olarmente i dati del tuo contatore.
nplibe a ridurre
rvando l'ambiente

Cosi impari in mani

e risparmiando soldi

1ch bin
Thr virtueller
Energleberdter

Auf dem Energlespar-Portal der Regionalwerke AG
Baden erfahren Sie mehr Gber Ihren Stromverbrauch.
Zudem bietet es Thnen viele interessante

()

Informationen, welche Sie fiir das Thema Energie
begeistern.

Kostenlos registrieren

Bereits registrent? Login

na

pilt informazion

Scopri qual é il tuo
grado de/‘h(‘lenm

Ogni volta che immetti i
contatore vedi s
o peggiorato.

nmen in der Welt

eraiesparens oy
Einloggen  Registrieren

'

!! Challenges P Projekte Lll Fortschritt & Mein Bereich (W) Meine Energie

smartsteps

Mit ewz in die Energiezukunft.

Werde ein Teil der smartsteps-Bewegung und hilf mit,
Ziirich zu einer besseren Stadt zu machen.

Tolle Preise
gewinnen
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Kostenlos registrieren

als bestehender Nutzer einloggen
Themen

Effizienz-Code Dreifach gewinnen
in Max! Mochten Sie einen Gutschein- oder Effizienz-Code Und so funktioniert meine Energiesparwelt:
flkommen in meiner Energiesparwelt eisen? 1. Registrieren
fe ich Ihnen, sich mit lhrem Stromverbrauch 2. Zahlerstand des Stromzahlers ablesen und
erzusetzen. menr. -

3.

Stromverbrauch beabachten, effizient werden
und zu den Gewinnern gehbren

Nutzungsbedingungen 1o energy  info&FAQ  Oniineshop

Melden Sie sich gleich an

p der Woche

b drauf hilft Energie sparen
Als bestehender Nutzer einloggen.
ig, weil sie das Bren:

ochherd oft selbst s
mehi

fir ihren
n mussten

ikt Info FAQ

Impressum

Nutzungsbedingungen
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W Rationality and technology is not
enough

= \We are «satisficers» not
«optimizers»

= We are guided by routines
= We have limited resources
= Technology is an enabler
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B Our approach

Psychology Data Ahalytics

I_*_I

Change the way
household customers use energy
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B Look at the whole process

_________________________________________________

Smw&:

Eco System :
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B Get attention
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Harzlichen [
aerfahren, be
Cl Kelvin.

Freundliche|
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Max Muster)

Leitar Energ

BEN Energy, Weinbergstrasse 56 / 58, 0092 Zirich
BEN Energy
Frau ! ner
Martina Berndt
Musterstrasse ¥
BOOS Zurich
Ziirich, den D8, Februar 2013

Sehr geshrte Frau Berndt,

Im letzten Energie Report haben wir lanen gezeigt, wie sich Ihr Gasverbrauch ber die letzten drei Jahre

entwickelt hat. In diesem Report zeigen wir lhnen, wiz Sie im Vergleich zu lhren Machbarn iden

und wie Sie lhren Gasvertrauch einfach reduzieren kinnen.

|hr Gasverbrauch 2012 im Vergleich

Irn Jahr 2012 haben Sie 3.0 % weniger Gas als [hre Nachbarn
Gut ¥ W in der Musterstrasse verbraucht
Es gibt aber noch sparsamere Nachbarn

Ihr
Verbrauch Verbrauch Verbrauch
22'000 kWh 22660 KWh 21000 kWh
Ihr Haushalt Alle Nachbarn Sparsame Nachbarn
Musterstrasse § [ @ Musterstrasse) [Sparsamste 10%]

@ Die Berechnung lhres Gasverbrauches boruht auf den Verbrauchswerten von 2012, Der Verbrauch
aller Machbarn errechnet sich als mittlerer Verbrauch cines Haushaltes in der Musterstrasse,

Energy report

Preceived
as service

Social
comparison

Lead to
online
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Turn It Into an experience

BEN Mein Effort Meine Energie Themen Kontakt

Shop

Francais

| Login

Energie Abenteuer fangen hier an!

Spielend einfach Individuell Jede Woche neu

«en Dich durch die Welt der Energie. Lerne spielerisch Energie -
1nd sammel gleichzeitig wertvolle Punkte Kostenlos registrieren

Gewinnspiel Jetzt teilnehmen

>

E®BEN Energy
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B Make it relevan

BEN Mein Effort Meine Energie Themen Kontakt

Deine Intelligente Rechnung

Hier kannst Du zusatzliche Informationen zu Deiner Rechnung einholen.

Own Data B

3’500 kWh

Verbrauch Kosten
) pac
BENCHMARKS m

Histarisch

Benchmarks —

Nachbarmn

an: Setze Oir jetzt ein Sparziel

DETAILS

Insights

¥ Solarpower
Q.25 €/kWh 1 018 €/kWh

Produkt Herkunft

Monat Woaoche Tag DEINE FREUNDE

P L3

Duhast noch
keine Freunde

2 Pers, Haushalt
Jetzt einladen

%- Anteil am Stromverbrauch in Deutschland

m 255 TV/Audiound Biro
16.7 Kihlenund G
148 Warmes
124 Waschen, Trock

- 125 K

sser

2.8
m g1

Wie sieht es bei Dir aus? Gib jetzt Deine Gerate ein

Los gehts >

Bonus

Simple Actions

What others
do

E®BEN Energy
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B Establish continous interaction

e 00 Google

m 0 @ ]Q Search Google or enter an address

Wikipedia

EBEN Energy Mein Beitrag Meine Energie Themen Kontakt

Mein Beitrag > Haushalt > Warme

Meine Empfehlung

94

Punkte

Thermografie ®

Mit Hilfe einer Thermografie findest Du heraus, wo in Deinem Haus Warme
verloren geht.

weitere Informationen anzeigen

b Durch diese Massnahme kannst Duim Jahr bis zu 280 kWh einsparen

) Friedrich aus Basel:
Die Thermografie war hochst aufschlussreich, jetzt weiss ich, dass mein

Kiichenfenster undicht ist.

weitere Nutzertipps anzeigen

Interessiert mich nicht Interessiert mich

Weekly
interaction

Recommendations
based on previous
behaviour and
interests

Community

E®BEN Energy
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W Use repeating touch points

Bills

o Vi Energesparmai
'Sie dos Enrgisarmsister Pon weon
[EREPRR—
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Haban Sia s Versprachan shaten?

Newsletter

EBENEnergy
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Energy Reports
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Meter reading &

Smart Meter
rollout

B BEN Energy
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B Harvest the benefits

Energy efficiency Customer retention Customer Insights
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